SOLUTION GLOBALE DE FIDELISATION

FIDELISEZ EN TOUTE SIMPLICITE
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la carte multi commerces et multi services
qui s’adapte a tous les secteurs

FidelPass vous accompagne dans la mise en place
d’un systeme de fidélisation adapté a vos besoins

* Une solution flexible et personnalisable
e Une solution simple
¢ Une solution efficace

Grace a une palette d’outils de fidélisation et de
développement clientele simples et personnalisables,
améliorez la qualité de la relation avec vos clients.

/:,.._ Quand mobilité
< rime avec fidélité

Une application Smartphone
gratuite : votre client accéde
en temps réel a son espace
fidélité et aux offres que vous
lui réservez

Vous dynamisez votre association
en privilégiant votre clientele fidéle
et en attirant de nouveaux
consommateurs

Carte de fidélité, carte dématérialisée ou encore
carte virtuelle, vous avez le choix du support qui
convient a votre activité

Une application multi supports :
navigateur internet, TPE, logiciel de caisse, site
web marchand

Bénéficiez d’un complément de visibilité
grace a notre annuaire multi-commerces,
véritable galerie marchande, ou préférez un
programme de fidélité indépendant en

optant pour notre solution marque blanche




Une communication ciblée,
un client heureux

* cadeau de bienvenue

* gestion des anniversaires
* bons plans

* happy hours

* parrainages

* statistiques

* mailings

*sms

* compensation

* porte-monnaie électronique
* forfaits

L’application iPhone / Smartphone
offre aux consommateurs un accés en temps
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une solution marketing puissante a portée de main

Du capital client a I'efficacité commerciale...

L’outil CRM vous permet d’observer et de connaftre vos clients.

Il augmente I’efficacité de vos actions commerciales
en passant d’'une communication de masse a un marketing personnalisé et ciblé.

OMMUNIQUE )
ocial marketing CONQUERIR
campagnes

multi canal

CHAQUE COMMERCANT
EST PROPRIETAIRE
DE SON FICHIER CLIENTS

ANALYSER
segmentation,
qualification

FIDELISER
gestion de la
relation client

Création automatique du fichier clients

a enregistrement des achats
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Une alternative totalement personnalisée
la marque blanche

FidelPass s’efface pour laisser place a votre charte graphique.

Une carte, un espace client et une application mobile
dédiés et a vos couleurs

Application iPhone
dédiée

= R
s Gt

J

wl/

Espace web dédié

UN OUTIL AU SERVICE DE
VOTRE ASSOCIATION




UN DEPLOIEMENT RAPIDE ET
ECONOMIQUE

« Plus qu’un client,
un client heureux ! »

une plate-forme de fidélisation efficace

FidelPass la carte de fidélité qui vous en donne plus.
Un produit original et innovant pour améliorer la visibilité
et la notoriété de votre enseigne.

En rejoignant notre réseau vous pourrez compter sur
notre expérience pour vous garantir la mise en place
d’une solution fidélité qui vous correspond

Florent Martenne-Duplan, ingénieur Télécom, fort de
plusieurs expériences en création et développement
d’entreprises, lance aujourd’hui le concept FidelPass,
I’outil indispensable de la stratégie marketing...

« Le CRM est un projet fort pour I’entreprise.
Il permet d’optimiser I’interaction avec vos clients,
et ainsi d’instaurer une relation privilégiée entre vous. »

FidelPass

24, rue Alsace Lorraine
31000 TOULOUSE

+33 (0)5 612317 53
www.fidelpass.com/pro

Service commercial
Michaél Corre : michaelc@fidelpass.com B|Dg
Adeline Le Gal : adelinelg@fidelpass.com


http://www.facebook.com/pages/FidelPass/115304258492759
http://twitter.com/
http://fidelpass.net/blog/

	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5

